Ex Ante traffar ratt

Sex ganger om aret traffas EFLs olika natverksgrupper for att bli uppdaterade, berikade och ibland till och med lite omruskade.
- Jag missar inte garna en traff, sager Cecilia Hagert i gruppen Ex Ante Marknad.

En efter en droppar deltagarna i
natverksgruppen Ex Ante Marknad in

i EFLs lokaler vid Ideon. Det marks att
de kdnner varandra. Glada leenden och
smaprat fyller rummet medan deltagar-
na tar kaffe och frukt fran ett uppdukat
bord. Klockan &r 16 och det ar dags for
hostens andra traff med EFLs nétverks-
grupp EX Ante och dmnet ar minst sagt
utmanande: "Har du koll pa din kund?”.
Manga av oss vill sékert svara ja, men

ar det baserat pa vad vi tror eller vad vi
vet? Ett av varldens storsta kundunder-
sokningsforetag GfK ska visa oss hur vi
skaffar oss kunskap om kunden och hur
vi kan anvénda den for att utveckla var
verksamhet.

—Det fina med Ex Ante &r att tréffarna
ger fordjupning och mynnar ut i kon-
kreta resonemang. Vi ar en ratt garvad
grupp som ar har, sa det racker inte att
bara skrapa pa ytan. Kopplingen till
den akademiska vérlden ser jag som en

garant for en viss niva. Jag lar mig nagot
nytt varje gang, antingen av foreldsarna
eller av de andra deltagarna som delar
med sig av sina erfarenheter. Det &r
oerhort berikande, séger Cecilia Hagert,
som ar marknadschef pa Malmo Airport.

Traffen dras igdng av moderator Jérgen
Adolfsson. Han &r doktorand vid Eko-
nomihdgskolan i Lund och levererar
den teoretiska konsekvenskedjan fran
kundvarde till Idnsamhet. Alla nickar
instdammande. Sa langt ar vi med. Sedan
kommer fragan naringslivet far svara pa:
Hur far vi veta vad kunden vérdesatter?

—Natverkstraffarna ska fungera som en
brygga mellan akademi och néringsliv,
och berika varandra, forklarar Ylva Bock-
man, projektledare pa EFL.

Erfarna forelasare
Foreldsarna pa natverkstraffarna ar alltid
framstaende forskare eller ledande

personer fran naringslivet. Syftet ar att
ge deltagarna bade djup och bredd
inom aktuella @mnen. Nar Peter Nilsson
fran GfK visar hur ett férsakringsbolag
genom att ta reda pa vem deras kund
egentligen var lyckades vanda réda
siffror till svarta, forstar vi att GfK vet vad
de pratar om. Cecilia Hagert uppskattar
deras handfasta exempel.

-Verkliga case ger mer an bara teorier,
eftersom du kan relatera till situationen.
Jag fick flera tankestallare bland annat
hur viktigt det a&r med en relativt snabb
process mellan undersékning och
fordndring. Undersdkningarnas dubbla
nytta blev tydlig. Kunden kénner att vi
bryr oss om, och vi far svart pa vitt veta
vad som ar relevant for Ionsamheten,
sager hon.

Dynamik i gruppen
Alla i gruppen pa cirka 25 personer
arbetar inom marknad, men har olika



funktioner och erfarenheter. Det &r
samma grupp som traffas varje gang.
Idag ar det ca 20 av gruppens medlem-
marna som deltar.

Bildtext: Cecilia Hagert - marknadschef
pa Malmé Airport - var tidigare med i Ex
Ante Ekonomi, men bytte grupp till Ex
Ante Marknad i samband med byte av
jobb for tva ar sedan.

Mixen av kompetenser och gruppens
kontinuitet &r sakert en del av forkla-
ringen till att manga 6ppet delar med
sig.

Foreldsarna avbryts ofta av skarpa
fragor och intressanta reflektioner. Ulf
Holmqvist, creative director pa Idéfolket,
ser natverket som en stor tillgang. Sjalv
har han varit med i fyra terminer.

-Vi har lart kdnna varandra, vilket ger
mer avslappande och érligare diskus-
sioner an om vi varit en ny grupp varje
gang. Det ger mycket att fa olika fore-
tags perspektiv pa ett amne, sager han.

Effektivt anvéand tid

Nar tréffen ndrmar sig halvtid avbryter
Ylva for att hélsa alla valkomna pa en bit
mat. Rostbiff med potatisgratang och
bonsallad. Cecilia reser sig och berattar
om ytterligare en anledning till varfér
hon viljer Ex Ante.

—Natverkstraffarna ligger perfekt mellan
klockan 16 och 19. Jag ar lugnare da an
pa morgonen. For mig ar Ex Ante effek-
tivt anvand tid, sager Cecilia.

EFL &r en av sddra Sveriges storsta ledande utbildningsaktorer och erbjuder in-

divider och foretag personlig och yrkesmdssig utveckling. |1 40 ar har EFL varit en
motesplats mellan ledande ekonomisk forskning och framgangsrik naringslivs-

utveckling. EFL har en néra koppling till Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet
och utvecklar ledare och framtida ledare inom ekonomi, juridik, ledarskap, mark-
nadsforing och corporate governance (bolagsstyrning). Lds mer om EFL pa efl.se.

FAKTA OM EFLS NATVERKSGRUPPER
EX ANTE

EFL har tre natverksgrupper:
«  Ex Ante Ekonomi

«  ExAnteHR

«  Ex Ante Marknad.

Ex Ante vander sig till foretag som ar
medlemmar i EFL och som ar intresse-
rade av ett forum for omvarldsbevakning
och benchmarking. Grupperna traffas
fyra till sex ganger om aret. Pa natverks-
gruppernas traffar bjuder vi in gaster fran
naringslivet eller universitetet som far ge
sin bild av det valda amnet. Input fran
forskning pa olika omraden blandas med
praktiska exempel fran medlemmarna
som alla far ge och ta.

EX ANTE EKONOMI

| natverksgruppen Ex Ante Ekonomi lig-
ger fokus pa diskussioner om ekonomi-
funktionens framtida roll och verksam-
het. Vi vander oss till dig som arbetar
med och har intresse av ekonomifragor.

EX ANTE HR

| natverksgruppen Ex Ante HR ligger
fokus pa diskussioner om HR-funktionens
strategiska och framtida roll. Vi vander
oss till dig som arbetar med fragor inom
HR- och personalansvar.

EX ANTE MARKNAD

| natverksgruppen Ex Ante Marknad lig-
ger fokus pa diskussioner kring aktuella
amnen inom marknadsforing. Vi vander
oss till dig som arbetar med information
och marknadsféring och/eller har ett
stort intresse av marknadsforingsfragor.
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