M ARKNADSFORING

Om vi inte kan méta och

félja upp det vi skapar, hur
vet vi da att det ger resultat?

Marknadstoring

— koncept, planering och nytiankande

Marknadsféring handlar allt mer om att vara kreativ och nyskapande.
Traditionell reklam drunknar ofta i det allmdnna mediebruset, vilket
medfér att féretag maste finna andra satt att na sina marknader.
Marknadstféring — koncept, planering och nytankande omfattar en
termin och vander sig till dig som vill skaffa dig modern kompetens
inom marknadsféring sa att du i din yrkesroll kan arbeta med nya
verktyqg, skaffa dig nya erfarenheter och inspireras till kreativitet

och nyskapande.

Kursen ir indelad i tre block. Det
forsta blocket utgér frin olika mark-
nadsforingssynsitt och behandlar
dvergripande marknadsstrategier vilka
utgdr basen for all marknadsplanering.
Vidare diskuteras relationsskapande
marknadsféring som blir allt viktigare
for foretag vare sig de arbetar business-
to-business eller business-to-consumer.
Marknadsforing av tjinster och be-
tydelsen av servicetinkande som
konkurrensfaktor, bdde inom tjinste-
producerande och varuproducerande
foretag, behandlas ocks3.

Det andra blocket fokuserar p4 aktu-
ella angreppssitt. I detta ingdr bland
annat varumirkesbyggande och varu-
mirkesutveckling. Corporate Social
Responsibility, det vill siga foretagets
samhaillsansvar, liksom etik ir andra

viktiga marknadsféringskomponenter
som ingdr. Entreprendériell marknads-
foring innefattar nyskapande och nya
kanaler for att fora ut ditt budskap
men ocksd marknadsféring fér mindre
foretag utan stora marknadsférings-
budgetar. [ denna del trinas ocks3 din
kreativitet genom praktiska 6vningar.

Det tredje blocket handlar om
planering och kommunikation med
férdjupning inom malgruppsanalys,
positionering, reklam och mediaval.
Hir ingdr 6évningar i retorik och for-
handlingsteknik. Under terminens
ging loper dven ett férdjupningsarbete
i form av en marknadsplan, vilket ger
dig méijlighet att tillimpa de teoretiska
resonemangen i planeringsarbetet.
Marknadsplanen kan med férdel
appliceras pa ditt eget foretag.

Johan Anselmsson
Handledare Marknadsféring
— koncept, planering och
nytdnkande

Marknadsforing ar s& mycket mer
an bara reklam och kommunika-
tion. Kunskaper i marknadsforing
hjalper dig att bidra till organi-
sationens framgang. Lar dig de grundldggande
begreppen, analyserna och principerna for att
se hur du effektivare ska forsta och uppfylla
kundernas behov.

Marknadsforing handlar lika mycket om mjuka
aspekter som kreativitet och inspiration, som
hérdare aspekter som méatning och uppféljning.
Om vi inte kan mata och félja upp

det vi skapar, hur vet vi da att det

ger resultat?




Synsatt pa marknadsféring Aktuella angreppssatt Planering och
kommunikation

- strategi - varumarkesarbete

- relationsmarknadsféring - CSR och etik - malgruppsanalys och
) ) positionering

- service management - entreprendriell

reklam och mediaval

marknadsféring

retorik och férhandling

Fordjupningarbete i form av en marknadsplan

Malgrupp

Marknadsféring — koncept, planering och nytinkande riktar sig till dig som redan idag har praktisk erfarenhet
fran marknadsfunktionen och som vill utveckla din kompetens for att arbeta med marknadsféring och kom-
munikation i féretag och organisationer. Mélet ir att du efter genomgangen kurs skall stirkas i din yrkesroll
som exempelvis projektledare, produktchef, marknads- eller forsiljningschef.

Forkunskaper

Kursen omfattar en termin och ingir som en del i Diplomerad Marknadsekonom p4 EFLs Akademiska
Diplomprogram dir den utgor tredje terminen. For dig som redan ir bekant med grundliggande marknads-
foringsbegrepp som segmentering, positionering och 4 P kan kursen dven lisas fristdende. For att du pa bista
sitt ska kunna tillgodogora dig kursen bér du ha forkunskaper motsvarande Foretagsekonomisk grundkurs.

Vi forutsitter dven att du har minst tvé ars arbetslivserfarenhet. Ar du osiiker pa om du har ritt forkunskaper,
kontakta oss girna.

Pedagogik

EFL anvinder en pedagogik dir diskussioner och erfarenhetsutbyte ir centrala inslag i inldrningsprocessen.
Sammankomsterna bestdr av foreldsningar, praktikfallsdiskussioner, workshops och gistforeldsare. Dessutom
tillkommer praktiska inslag som kreativitetsdvningar, férhandlingsteknik och utformandet av en marknads-
plan. Fokus ligger pa forstelse och tillimpning av de teoriomrdden som behandlas. Lektionerna halls
vanligtvis en kvill i veckan.

Resurspersoner
Vira resurspersoner bestdr av lirare frin Ekonomihégskolan och niringslivet. De har mangérig erfarenhet
fran kompetensutvecklingsprogram for yrkesverksamma och ir skickliga pé att kombinera teori med praktik.

EFL erbjuder kompetensutveckling och executive education for yrkesverksamma inom Ekonomi,
Juridik, Marknadsféring, Organisation, Styrelseutveckling och Ledarskap. Stiftelsen EFL grundades
1969 och har en nira koppling till Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet. EFL och Ekonomihég-
skolan #r internationellt ackrediterade genom EQUIS (European Quality Improvement System),
utfirdat av EFMD (European Foundation for Management Development).
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