Betalningsmodell

)
g
— hir for att stanna

Betalningsmodellen PWYW, pay what you want (betala-vad-du-vill),

tycks vara har for att stanna, trots blandat utfall. An sd lange har PWYW mestadels
anvénts i olika underhallningsbranscher, som en reaktion pé den allt

mer omfattande fildelningen. Men PWYW tycks kunna fungera pa en rad omréden,
och allra bést trivs modellen om den kombineras med valgdrenhet, som

SSR (shared social responsibility). av anders wikberg

oktober 2007 Gverraskade  forsoket med sin nya skiva "The hade det knappast uppmirksam-
det  engelska rockbandet king of limbs”, som gavs ut i fe- mats lika mycket, siger Sofia Ul-
Radiohead virlden genom bruari 2011 och siljis till normala  ver-Sneistrup, ekon dr och forskare
att erbjuda nedladdning av  priser, tyder dock pd motsatsen. inom marknadsféring i Lund, som
sin nya skiva "In — En del av forkla-  dren av fa
rainbows” pd den egna ringen till framgingen sig in i PWYW-problematiken.
med "In rainbows” be-
rodde sikert pia den Hon beridttar om en forsknings-
omfattande  publicitet  rapport frin Berkeley i Kalifornien,

enskar som har satt

webbplatsen  www. ra-
diohead.com till et pris
som nedladdaren sjilv
fick bestimma.
Radiohead har inte
offentliggjort nigra re-
sultat av denna pionjirinsats inom
PWYW, men de flesta beddmare
menar att forsdket var rejilt 1on-

som forsé-  om en discjockey vars namn fors
ket fick. karna dock inte vill avslja, som

Om ban- lade ut en skiva pa nitet och lit
det  hade folk betala vad de ville for den.

giort  om  Skivan laddades ner inte mindre iin

samma sak 627 600 ganger, och 73 procent av
sami med den nedladdarna betalade inte ett tre
At Radiohead inte upprepade nya skivan  for den.

Men enligt forskarna gjorde

han 1,47 dollar i vinst per skiva

"PWYW med halva summan till vilgérenhet blev en och fiinade allsa  sammanlage
ekonomisk succé och gav tre ganger sa stora intdkter.” 935 124 dolla, eller dver fors si 16
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6 miljoner kronor.

Den storre delen av vinsten ge-
nererades av den procent av ned-
laddarna som betalade 6ver 10
dollar fér skivan, och av de fyra
procent som betalade mellan 5 och
10 dollar.

Exempel pid PWYW ir allra enk-
last att hitta i musikbranschen, till
stor del som en reaktion pa den
omfattande fildelningen. Det vim-
lar av mindre band och artister som
forsoker lansera sin musik genom
att erbjuda den gratis pa sin egen
webbplats. Gar det sa gar det.

Aven i spelbranschen uppfattas
fildelningen som ett problem, och
dven hir finns det en del exempel
pa PWYW: bland annat erbjéd det
amerikanska spelféretaget 2D Boy
nedladdning av problemlésarspe-
let "World of Goo™ till frivilligt pris,
i samband med spelets ettarsjubi-
leum hésten 2009.

At forsoket inte heller denna
ging har upprepats tyder dock
pa ait det inte blev nidgon stbrre
Succé.

Det finns lite spridda exempel
pa PWYW idven frin helt andra
omriden. Exempelvis har konst-
museerna  Guggenheim Museum
och The Frick Collection i New
York frivilligt pris pa intridet under
vissa tider pa lordagar respektive
séndagar.

Pa en pakistansk bufférestau-
rang i San Francisco tillimpas ock-
sd PWYW.

- Enligt forskare pi Berkeley-
universitetet var kunderna i snitt
villiga att betala 6 dollar for att éita
i buffén, vilket gjorde konceptet
ndgorlunda lénsamt, siiger Sofia.

[ ett vedje exempel tillimpas
PWYW av ett foretag som arran-
gerar "scenic tours’, baturer i
Everglades National Park i Florida
for art tita pd djur och natur. Hir
gar en del av PWYW-priset till viil-
gorenhet, till bevarandeprojekt,
och idén har visar sig vara bade
lonsam och gynnsam for djurens
fortlevnad.

— Det dr ingen tillfillighet.
PWYW har visat sig vara mest lyck-
at nir konceptet kombineras med
villgorenhet, fastslar Sofia Ulver-
Sneistrup.

Ett brett upplagt PWYW-expe-
riment i Kalifornien under viaren
2010 ger Sofia Ulver-Sneistrup ritt.
Som forsokskanin valde forskarna
ett foretag i en nojespark som fo-
tograferade personer medan de
akte berg och dalbana, och sedan
forsokee silja bilderna till vederbo-
rande.

Fyra olika betalningsmodeller
testades grundligt, pa cirka 30 000
berg och dalbaneikare per mo-
dell. Modellerna var fast pris och
fast pris med halva summan till
vilgorenhet, PWYW och PWYW
med halva summan tll vilgoren-
het (pengarna till vilgbrenhet gick
i bigge fall tll en i USA vilkind

Det amerikanska spelféretaget 2D Boy
erbjod nedladdning till frivilligt pris nar spe-
let "Wold of Goo" hade ettarsjubileumn.
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Panera Bread-kedjan tilldter sina
kunder att antingen betala PWYW eller
att jobba som volontérer i utbyte mot
betalning.

"Scenic Tours”
anvander pay
what you want fér
en tur i Everglades
traskormraden
men dé gar ocksa
en del av peng-
ama till vélgérande
4ndamal.

“En dj i USA gjorde 1,47 dollar i vinst pa varje skiva och
tjdnade sammanlagt 935 124 dollar.”

16
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Det visade sig att foretaget bade
silde betydligt fler bilder och tji-
nade betydligt mer pa de bigge

PWYW-alternativen, trots (eller
kanske pd grund av) att bilderna
enligt fast pris-alternativen kostade
hela 13 dollar styck (drygt 80 kro-
nor).

1 synnerhet alternativet PWYW
med halva summan till vilgdren-
het var en ekonomisk succé, som
gav tre ginger sa stora intikter som
PWYW i storsta allméiinhet.

Frigan 4r om dessa forsknings-
resultat dr dverforbara pa svenska
forhallanden. T USA finns en helt
annan tradition av att skinka till
vilgorenhet, medan vi svenskar
tycks rikna med att staten ska ldsa
de flesta problem it oss.

— Det aterstar att se. Men jag
ir overtygad om att PWYW kom-
binerad med vilgorenhet skulle
kunna bli en hit dven hiir, i ritt
sammanhang. Vi svenskar ir trots
allt relativt genertsa av oss i friga
om vilgdrenhet, siiger Sofia Ulver-
Sneistrup.

Forskarma i Kalifornien tolkar
resultater som att det finns en stor,
outnyttjad potential for vilgdren-
het och anviinder det in si linge
relativt okinda begreppet, shared
social responsibility (delat socialt
ansvar). De menar att resultatet
tyder pi att SSR skulle kunna bli
betydligt mer lénsamt for foretagen
dn csr, corporate social responsibi-
lity (socialt foretagsansvar).

Csr dr i manga fall inte alls 16n-
samt. Forskningsresultaten pd om-
ridet tyder pa au kostnaderna for
cst ofta Overstiger intikterna av i
huvudsak tvi skiil.

— Dels iir minga konsumenter
misstinksamma  mot

foretagens
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motiv, och ser ¢sr som dnnu ett
forsiljningstrick. Dels dr esr-intitk-
ter svara att mita. Den som kdper
skor frin et foretag som satsar
mycket pa miljo kanske gor det for
att han eller hon helt enkelt tycker
at skorna ir snygga, papekar Sofia
Ulver-Sneistrup.

Men PWYW ir egentligen inte
nigot helt nytt. Konceptet har
linge haft gott om kusiner. En ir
det drickssystem, med 15 dll 20
procent i dricks, som tillimpas pi
restauranger i USA och har anam-
mats av alla (utom enstaka utlind-
ska turister).

— Drickssystemet dr en kultur
som har blivit lika stark som om
den vore reglerad. Syste-
met betalar i praktiken flera N
arbetsgruppers 16n, trots at Y
det formellt sett dr helt fri- \
villigt. Men det fungerar tack
vare sociokulturell kontroll.

En annan variant dr de "Por-
quilo” (per kilo)-restauranger,
som det kryllar av i Brasilien.
Det dr bufférestauranger diir pri-
set bestims av hur mycket ens
tallrik viiger (den viigs i kassan),
oavsett vad som finns pa tallriken,

I bufféerna finns sidunt som
ris, pasta, majs och tomater. Men
ocksa stora mingder nygrillat kott,
kyckling och korvar av olika slag.
Alltsi bide billig och rtt dyr mat.

Som snal svensk ligger det kan-
ske niira till hands art lasta tallriken
full av enbart entrecoter. Men det
ir det ingen brasilianare som gor,
54 som gist tar man ocksa seden
dit man kommer.

— Aven detta visar hur kulturella
faktorer och det sociala trycket pa-
verkar oss nir vi har stort inflytan-
de over hur mycket vi ska hetala.

Att det finns golfklubbar som dr
pi viig att infora PWYW-modeller
forvinar inte Sofia Ulver-Sneis-
trup det minsta. Hon bedémer at
PWYW har storst forutsiittningar att
lyckas om milgruppen iir nagor-
lunda viilbestilld eller atminstone
har pengar over.

Personer med knappa ekono-
resurser har av naturliga skil
ligre betalningsvilja. W
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Ljudboksfirlaget

Ordfront Ljud testade
- med blandat resultat

Ordfront Ljud l4t varen 2009 kipamna sjélva
bestdmma vad de skulle betala fér en ny ljudbok.
Det blev en marknadsféringsmassig succé, men
ingen sarskilt god affar.

judboksforlaget Ordfront
LLjud i Malmd hade hort talas

om rockbandet Radioheads
framgingar med gratisskivan "In
rainbows™ och ville testa PWYW-
konceptet i sin egen bransch, i
Sverige.

Till testballong utsags Annika
Sjogrens nyutkomna och kriti-
kerrosade psykologiska thril-
ler "Som glod blir till aska”.

Johansson tyckte att det Lit
som ett spinnande experi-
ment, och liste in boken pa
eget bevig, helt gratis. Det
var en forutsittning for att
vi skulle viga genomféra
testet med en si pass
okind forfattare  som

Annika beritar Lasse

Brahme, producent pa Ordfront
Ljud.

Forsoket pigick under knappt
vd manader, men helt gratis kom
ingen undan. Alla kunder fick
betala webbshopen Load2hears
administrativa avgift pa 19 kronor.

N

Hur gick det da? Jo, ungeliir tvi
redjedelar av kunderna betalade
nagot utdver de 19 kronorna. De
flesta betalade ungefir 40 kronor
exira, men nagra enstaka personer
betalade upp till 100 kronor utdver
den administrativa avgiften.

Som jimforelse kan nidmnas att
normalpriset for nya ljudbécker ir
169 kronor. Det gir dirfor knap-
past att kalla forsoket for en god
affiir?

— Nej, men vi var dnda inte sir-
skilt besvikna. Boken silde i 6ver
femhundra exemplar och gav dir-
med en av vira relativt okiinda for-
fattare en hyfsat stor lisekrets. Utan
det hir lilla experimentet kanske
boken hade salt i fem exemplar,
bedémer han.

Att lansera Annika Sjogren var
ocksd et av syfrena med kampan-
jen. Liksom att lyfta fram webbuti-
ken Load2hear, Men allra viktigast
var att visa att det finns lagliga
alternativ till fildelning.

— Det ir tll stor del tillgiinglig-
heten av ljudbécker som avgodr om
folk koper en ljudbok eller laddar
ner den illegalt, menar han.

Aven ljudboksbranschen har
drabbats av fildelningen, med sjun-
kande ersittningar till upphovs-
rittsinnehavarna som foljd. Lasse
Brahme tror dock att hans bransch
ir relativt forskonad, jimférn med
musik- och filmbranscherna.

Mycket for at ljudbokskunder i
snitt dr lite dldre, och kanske inte
alltid ens vet hur fildelning gar till.

Dessutom bestar milgruppen for
ljudbocker till stor del av perscner
som kor bil mycket. Men ménga i
den fliigt Aldelande "Generaton
gratis” har inte skaffat korkort in

Lasse Brahme dr inte frimmande
for att upprepa gratisforsoket, med
nagon annan fjudbok.

— Som marknadsféringsmetod
tror jag att betala-vad-du-vill-kon-
ceptet kan vara relativt effektivt,
Men jag tror inte att det funkar ar
anvinda metoden allifor ofa. ®

Lasse Brahme, producent pa Ordfront Ljud, kan
ténka sig att upprepa gratisforsoket med nagon
annan ljudbok.




