MBA-UTBILDNINGAR:

Passform styr resultatet

Det kan vara lénsamt for arbetsgivare att finansiera anstélldas langa MBA-
utbildningar, forutsatt att organisationen intresserar sig fér och forvaltar den
nya kunskapen pa ett bra satt och darmed far medarbetaren att vilja stanna

kvar i organisationen. texr ==

anga, dyra utbildningar pa MBA-
nivd ar kanske inte det som ligger
narmast till hands f6r arbetsgivare
att satsa pa i dessa ekonomiskt svara ti-
der. Kursavgifterna ligger vanligtvis pa
mellan 250 000 och 500 000 kronor.
Per Tryding, vice vd pa Sydsvenska In-
dustri- och Handelskammaren, har
skrivit en doktorsavhandling vid Aar-
hus universitet som handlar om vilket
virde hogre ledarutbildningar av
MBA-typ har. Nagra av de frigor som
besvaras i avhandlingen ir vilka kun-
skaper deltagarna far, hur de anvinder
sina nya kunskaper och hur ling tid
det tar innan utbildningarna har beta-
lat sig.

PER TRYDING ANVANDE SIG av fore detta
deltagare i fyra utbildningsprogram pa
MBA-niva: tva danska program vid
Henley respektive Simi, och tva sven-
ska program vid EFL respektive Mil.
Forst djupintervjuades runt 30 fore
detta deltagare, sedan gjordes en en-
katstudie med 542 svar som analyse-
rades statistiskt, och direfter foljdes
enkidten upp med ytterligare djupin-
tervjuer. Pa det hir sittet framkom
bade statistiska samband och uppslag
om orsak och verkan i sambanden.

Studien visade till att borja med att
MBA-utbildningarna ger tva huvud-
grupper av ledarskapskunskaper: Dels
kognitiv kunskap, till exempel logistik
och finansiering. Dels interpersonell
kunskap, till exempel formagan att fa
andra att bli duktiga i sina jobb.
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Kognitivt lirande och interpersonellt
lirande visade sig i sin tur vara kopp-
lade till olika resultat. Nar deltagarna
fick bittre kognitiva kunskaper ledde
det till bartre karridrutveckling, hogre
16n (i snitt hela 20 000 kronor per ma-
nad) och att deltagarna fick fler anstill-
da under sig i hierarkin. De organisato-
riska resultaten av kognitivt larande
blev till exempel att deltagarna bidrog
till lésningar pa konkreta problem.

Nir deltagarna fick forbattrad inter-
personell kunskap medférde det att de
fick hogre bonus. Dessutom uppstod or-
ganisatoriska resultat i form av att del-
tagarens medarbetare blev bittre pa att
forbittra verksamheten.

— Med kognitivt lirande blir du en
jarteduktig medarbetare, och med inter-
personellt lirande blir du duktig pa att fa
andra att arbeta. Men for atr du ska fi en
bra effekt av ldrander inom det interper-
sonella omradet maste de kognitiva kun-
skaperna vara relevanta. Du maste ha lite
fackkunskap. Ett exempel: ledare i ni-
ringslivet kan byta bransch ganska fritt,
men de kan inte byta till att leda astro-
nauter, siger Per Tryding.

Olika typer av pedagogik kunde
ocksa relateras till interpersonellt eller
kognitivt larande. Uppsatsskrivande gav
i hog grad ett kognitive lirande. Lek-
tionsundervisning gav bade kognitivt och
interpersonellt lirande, men i lag grad.
Att lara sig av andra deltagare gav en hog
grad av interpersonellt lirande.

— Hur utbildningsgrupper bor sittas
ithop beror pa om syftet ar att bygga kog-

nitiv eller interpersonell kunskap.

De hoga kursavgifterna ska helst ge
avkastning, precis som andra investe-
ringar. Per Trydings forskning visar att
oavsett om utgiangspunkten ar att del-
tagaren “betalar” avgifterna genom att
avsta fran lénetkning under ucbild-
ningen, eller om utgangspunkten ir att
foretaget betalar allt, sa ger utbildning-
arna bra avkastning,.

Den genomsnittlige deltagaren far
20 000 mer 1 manadslon efter att ha
gatt nagot av programmen, eftersom
de ofta leder till en god karriirutveck-
ling. Den statistiska analysen visade att
10 procent av léneckningen beror pa
utbildningen. Om utgingspunkten ar
att deltagaren bir kostnaden for ut-
bildningen har deltagaren “betalat” ut-
bildningen efter i snitt tio ar. Om ut-
gangspunkten i stillet dr att foretaget
bar kostnaden har den i de flesta fall
betalat sig inom sju ar.

MEN DET VISADE SIG vara ovanligt att
arbetsgivare drar maximal nytta av sin
investering. Endast en fjardedel utnytt-
jande medarbetarnas nya kunskaper
vial. Hur vil de nya kunskaperna an-
vindes 1 organisationen var 1 sin tur
avgorande for hur linge medarbetaren
stannade kvar. 80 procent av de utbil-
dade medarbetarna stannade kvar hos
de arbetsgivare som drog nytta av
deras nya kunskaper.

— Deltagaren maste fi chansen att
anvinda de nya kunskaperna, och in-
dividen och organisationen maste hitta

Per Tryding, vice vd pd Sydsvenska Industri- och Hondels~

kammaren, har skrivit en doktorsavhandling om virdet av
MBA-utbildningar.

en bra passform tillsammans. Hanteringen av
detta spelar en gigantisk roll. Det var dubbelr sa
troligt atr deltagarna applicerade sina nya kun-
skaper i arbetet om uppféljningen gjordes pa ett
bra sitt, sdger Per Tryding.

| DANMARK AR DET VANLIGT att arbetsgivaren och
deltagaren skriver avtal om att deltagaren far be-
tala en del av kursavgiften om han eller hon slu-
tar sin anstillning inom ett visst antal ar. Sadana
avtal ar visserligen olagliga, men skrivs dnda.

— Men avtalen har ingen effekt pa om delta-
garna stannar kvar eller inte.

Han rekommenderar i stillet arbetsgivare att
lara sig sa mycket som méjligt om utbildningarna,
bade infor urvalet av vem som ska fa ga dem och
infor tillvaratagandet av de nya kunskaperna nir
programmet ar avslutat.

— Jag tror att det finns bade ointresse fér och di-
lig kunskap om vad programmen kan ge. Att for-
klara vad utbildningen kan ge ir en uppgift for
bade deltagaren och skolan. e
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